POMOC DJECI NAKON PRIRODNIH NESRECA | KATASTROFA
- informacije za roditelje i ucitelje -

Prirodne nesrece i katastrofe su osobito uznemirujuée za djecu i mlade. Kad je pogodena Sira
zajednica, a napustanje doma moze dugo trajati, djecji osjeéaj sigurnosti snazno je uzdrman.

Djeca trebaju podrsku znacajnih odraslih osoba kako bi se nosila sa svojim razli¢itim reakcijama i
nakon $to zavrsi neposredna opasnost. Vazno je da odrasli ostanu sabrani i porucuju djeci da ¢e sve
biti u redu. Djeci treba pomodi da se osjecéaju sigurno, prihvaceno i da razumiju vlastite reakcije.

Skole imaju vaznu ulogu u pruZanja sigurnog i poznatog okruzenja. Podrska briznih odraslih u $koli
pomaze djeci se lakSe vrate uobicajenim aktivnostima i rutinu. U ovim uvjetima izolacije potrebno je
pronadi alternativne nacine da se odrZi povezanost prirodnih pripadajuéih zajednica, a razred i
Skolska zajednica to jesu.

Oporavak moZe potrajati

Premda prirodne nesreée obi¢no traju relativno kratko, stradali se joS mjesecima pa i godinama nose
s njihovim posljedicama. Osobito je vazno da suradnja izmedu svih koji pruzaju pomoc¢ i podrsku bude
usmjerena na zadovoljavanje brojnih potreba djece, obitelji i zajednice jer oporavak nakon prirodnih
nesreca traje dugo.

Moguce reakcije djece i mladih na prirodne nesrece i katastrofe

Nakon traumatskog dogadaja moZemo ocekivati cijeli niz reakcija, koje su kod nekih vise ili manje
prisutne, no zajednicko im je da su to normalne reakcije u takvoj situaciji i da nakon nekog vremena
prolaze. One mogu biti misaone, emocionalne, ponasajne i tjelesne.

Emocionalne: veliki strah za sebe i druge, ili strah da bi se slican dogadaj mogao ponoviti; strah kojeg
prije nije bilo (npr. odjednom se bojimo biti sami kod kucée ili se bojimo biti sami u krevetu); ljutnja i
svadljivost, svi nas nerviraju i smetaju nam; osjecaj krivnje, mislimo da smo nesto drugacije napravili,
mozda se nesreca ne bi dogodila;

Misaone: zbunjenost i nevjerica (kao da to Sto se dogodilo nije i ne moze biti istina), teSkoce
koncentracije, uenja i pamcenja; flashbackovi (vraéanja slika dogadaja);

Tjelesne: glavobolja, bolovi u trbuhu, mucnina; nesanica (nemoguénost zaspivanja ili budenje),
promjene u apetitu (slabiji ili pojacan apetit);

Na planu ponasanja: nemir, teskoce sjedenja ili stajanja na jednom mjestu, potreba da stalno
budemo uz nekoga ili da se osamimo, placljivost, regresivna ponasanja (povratak na ponasanja koja
smo prerasli, napr. starija djeca traZe da ih roditelji drZe u krilu ili da budu s njima pri uspavljivanju).

Tezina djecjih reakcija ovisit ¢e o njihovim specifiénim rizicnim faktorima (izloZenost aktualnom
dogadaju, ozljede samog djeteta, ozljede ili gubitak bliske osobe, razina roditeljske podrske, odlazak
iz doma i zajednice, razina fizickih razaranja, ranije traumatsko iskustvo ili postojanje psihickog
poremecaja).



Kada se obratiti za pomoc?

Odrasli trebaju kontaktirati stru¢njake ako dijete pokazuje znacajne promjene u ponasanju ili bilo koji
od sljedecih simptoma kroz duze vrijeme:

Predskolaka djeca: sisanje palca, mokrenje u krevet, ,zaljepljenost” za roditelje, teSkoce sa
spavanjem, gubitak apetita, strah od mraka, vracanje na ponasanje primjereno djeci mlade dobi,
povlacenje od prijatelja i promjene u svakodnevnoj rutini.

Mlada Skolska djeca: razdrazljivost, agresivnost, ,zaljepljenost” za roditelje, noéne more,
izbjegavanje Skole, slaba koncentracija, povlacenje od prijatelja ili iz uobicajenih aktivnosti.

Adolescenti: teSkoce sa spavanjem i apetitom, uzbudenost, porast sukoba, prituZzbe na bolove u
tijelu, slaba koncentracija, u€estalo krsenje pravila i zakona.

Kod manjeg broja djece moZe postojati rizik razvoja posttraumatskog stresnog poremecaja. Simtomi
mogu ukljucivati gore spomenute, kao i ponovno proZivljavanje nesreée za vrijeme igre i/ili snova,
strah da c¢e se nesrec¢a ponoviti, osje¢aj da se nesreéa ponovno dogada, izbjegavanje svega $to
podsje¢a na nesreéu, emocionalna zakocenost tijekom razgovora, jako reagiranje na uobicajene
podraZaje. Premda rijetko, pojedini adolescenti mogu razmisljati ili planirati samoubojstvo ukoliko
pate od ozbiljnih problema psihi¢kog zdravlja kao Sto je depresija. U ovakvim slu¢ajevima odrasli
trebaju obavezno potraZiti pomo¢ stru¢njaka.

Savjeti za roditelje i ucitelje

Ostanite sabrani i postupajte umirujuée. Djeca, osobito mlada, primjecuju znakove nase
uznemirenosti. Gubitak i razaranje ne moZete prikriti, ali naglasite Sto sve zajednica poduzima da se
umanje Stetne posljedice i pokrene obnova. Koliko god je moguce, uvjerite dijete da ce se obitelj i
zajednica pobrinuti za njega i da ce se Zivot vratiti u normalu.

Dopustite da izraze svoje osjecaje. Dozvolite djeci da govore o svojim osjecajima i brigama i da pitaju
sve Sto ih zanima o kriznom dogadaju. Slusajte i pokazujte suosjecajnost, to im je vrlo vazno. Dajte im
do znanja da su njihove reakcije normalne i ocekivane.

Ohrabrite djecu da govore o dogadajima povezanim s nesreéom. Djeci treba omoguditi prilike da
razgovaraju o svojim iskustvima. To mogu biti razlicite aktivnosti, verbalne i neverbalne, kao Stu su
crtanje, pri¢anje prica, glazba, predstavljanje, audio i video snimanje i sl. Ako treba, zatrazite pomoc¢
Skolskog psihologa, pedagoga ili socijalnog radnika oko ideja ili vodenja razgovora.

Promicite pozitivno suocavanje i vjestine rjeSavanja problema. Aktivnosti bi trebale pomodi djeci da
konstruktivno rjeSavaju svakodnevne probleme, posebno one vezane uz krizni dogadaj ili situaciju.
Dobro je ukljuciti djecu u razne aktivnosti u kojima se oni mogu osjetiti od pomodi.

Naglasavajte djecju otpornost. Fokusirajte se na njihove sposobnosti. Pomozite im da vide Sto su u
proslosti uspjesno Cinili, a pomoglo im je da se nose sa strahom ili uznemirenos¢u. UkazZite im na
primjere zajednica koje su takoder doZivjele prirodne nesrece i uspjele se oporaviti.

Jacajte djecja prijateljstva i vrSnjacku podrsku. Djeca s jakom emocionalnom podrskom bolje se
suocavaju s neda¢ama. Odnosi s vrsnjacima mogu im posluZiti kao primjer kako se nositi s nesre¢om i
kako smanjiti izolaciju. U situacijama velikih prirodnih nesreca, kad se obitelji evakuiraju, prekidaju se
i djecja prijateljstva. Nerijetko, roditelji zbog vlastitog stresa ne pruzaju dovoljnu podrsku djeci. Stoga,
aktivnosti u kojima se trazi da djeca medusobno suraduju u malim grupama mogu itekako pomodi
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ja¢anju podrzavajuc¢ih odnosa s vrsnjacima. U uvjetima fizicke izolacije, neophodno je pronaci
alernativne nacine da djeca ostanu povezana: Skype, Viber, WhatsApp i sli¢no.

Vodite racuna o vlastitim potrebama. Posvetite pozornost osnovnim potrebama, kao Sto su
hranjenje, opustanje i spavanje. Izbjegavajte alkohol i ljiekove da bi ste se osjecali bolje.

Posebne informacije za skole

Formirajte Skolski krizni tim. Tim treba analizirati razinu pogodenosti ucenika i osoblja Skole, te
njihove potrebe, odriavati komunikaciju sa svim sluZbama na terenu koje brinu o uklanjanju
posljedica prirodne nesrece ili katastrofe, raditi na normalizaciji rada Skole, pruZati djeci i odraslima
pravodobne i provjerene informacije.

Identificirajte djecu i mlade koji su visoko rizicni i planirajte intervencije. Intervencije mogu
ukljucivati razgovore u razredu (u ovom slucaju u virtualnom razredu, napr. na SRO), individualno
savjetovanje, savjetovanje u malim grupama, razgovore s obiteljima. |z razgovora u razredu i
konakata sa uciteljima i roditeljima, Skolski krizni tim moZe pomodéi odrediti kojim ucenicima je
potrebno savjetovanje. Takoder treba potaknuti ucenike i roditelje da se u sluc¢aju potrebe javljaju
pruzateljima psiholoske podrske.

Osigurajte vrijeme za razgovor s ucenicima o dogadaju. Ovisno o situaciji, uéitelji mogu voditi
razgovor u razredu (virtualnom), uéenici mogu razgovarati sa Skolskim psihologom ili drugim
struénjacima za pruzanje psiholoske podrske izvan skole. Razgovori pomazu djeci da steknu realniju
percepciju dogadaja. Takoder ohrabruju ucenike da razviju ucinkovite nacine suocavanja, pomaZzu da
uvide kako i njihovi vrinjaci imaju sli¢na pitanja i poticu ih na jacanje vrsnjacke potpore. Ucitelji ne bi
trebali voditi takve razgovore u slucaju da su ucenici teSko pogodeni nesre¢om ili ako su i sami pod
velikim stresom!

Osigurajte vrijeme u kojem osoblje Skole moZe govoriti o svojim osjecajima i podijeliti osobna
iskustva. Clanovi $kolskog kriznog tima koji su pod povecanim pritiskom trebaju dobiti podriku od
obucenih stru¢njaka u podruéju mentalnog zdravlja.

Kako pomodi djeci da se prilagode na promjenu mjesta boravka nakon prirodne nesrece ili
katastrofe?

Cesta potreba da se nakon nesrece ljudi premjeste na drugo mjesto stvara dodatne izazove u procesu
suocavanja. MoZe povecati socijalni i psiholoski stres djece i odraslih. Na djecu najvise utjecu: reakcija
njihovih roditelja i ¢lanova obitelji, duZina boravka izvan doma, priroda njihovog vlastitog nacina
suoCavanja i emocionalnog reagiranja, mogucénost da ostanu povezani s prijateljima i drugim
poznatim ljudima kao i uobicajenim aktivnostima. Koliko god je to moguce, roditelji i druge osobe
koje skrbe o djeci trebali bi:

e Omoguditi djeci da vidaju svoje prijatelje, a u uvjetima izolacije da ih Cuju i kontaktiraju
putem dostupnih sredstava komunikacije.

e Kada idu u privremeni smjestaj ponijeti osobne predmete koji su djetetu vazni.

e Uspostaviti dnevnu rutinu kako bi dijete obnovilo osjeéaj sigurnosti i kontrole nad svojim
Zivotom, pri ¢emu je osobito vaZzan Sto brZi povratak u Skolu (a u uvjetima izolacije, u
razrednu sredinu).

e Prufiti prilike djeci da iznose svoje ideje i paZljivo slusati Sto ih brine.



e Biti osjetljivi za potrebe djeteta kao i za stanje prouzro¢eno prekidom njima vaznih veza zbog
promjene mjesta boravka (ili radi izolacije same).

e Uzeti u obzir razvojnu razinu i jedinstveno iskustvo svakog djeteta; vazno je zapamtiti da kao
Sto se djeca razlikuju, tako ¢ée se razlikovati i njihov odgovor na prekide veza zbog promjene
mjesta boravka (izolacije).

Osim toga, Skolsko osoblje bi trebalo:

e (QOdrediti koji je status svakog djeteta u Skoli: kontaktirati svako dijete koje je odsutno i to
zabiljeziti. Utvrditi potrebe djece ¢iji je dom unisten ili osteéen.

o Informirati se o adresama i brojevima mobitela svakog ucenika koji je morao promijeniti
mjesto boravka. Ohrabriti vrSnjake da mu pisu ili ga nazivaju.

e Formirati savjetodavni odbor ucenika koji ¢e izvjeStavati ucitelje i ravnatelja o izvorima i
promjenama u rutini koji pomazu uéenicima u suocavanju s kriznom situacijom.

e Slusati i promatrati ponasSanje ucenika. Potrebno im je vrijeme da shvate i prilagode se
kroznom dogadaju. Potpuno je normalno da stalno iznova raspravljaju o dogadaju. Pruzite im
priliku da razgovaraju i o tome kako se nose s njime. Koristiti kreativne aktivnosti (slikanje,
dramatizacija, muzika, fotografiranje itd.) kako bi im pomogli izraziti osjecaje.

e Pomodi obiteljima da se povezu s izvorima pomoci u zajednici. Omoguditi razli¢itim sluzbama,
udrugama, drustvima da u Skoli ponude svoje usluge. Osigurati da djeca dobiju potrebnu
medicinsku i emocionalnu pomo¢.

o Ukljuciti informacije o potencijalno traumatskom dogadaju u odgovaraju¢e nastavne
sadrzaje.
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